Curriculum vitae di Denise Sutter

Fin da bambina sognavo di diventare estetista, per coccolare e prendermi cura delle persone. Cosi nel 1973
ho cominciato I'apprendistato a San Gallo presso I'lstituto Margit Biirgi, ottenendo |’attestato federale di
capacita,solo un anno prima la professione era stata riconosciuta dalla federazione. Dopo la mia
formazione ho fatto pratica in altri istituti a Winterthur e Sciaffusa. Tornando a San Gallo ho gestito il
reparto bellezza di una profumeria/drogheria. Ho conosciuto le marche Clinic, Guerlain, Rubinstein, La
Prairie, Estée Lauder e altre. Continuando sempre la formazione ho potuto nel 1980, eseguire e
concludere, con il primo gruppo di estetiste la maestria, avendo cosi il titolo di estetista con diploma
federale. Le materie d’esame da superare erano molte, vorrei citarne alcune che ritengo molto importanti:
il drenaggio linfatico, I'epilazione elettrica, dermatologia e trattamenti specifici per viso e corpo, l'igiene e la
prevenzione. Per diversi anni ero membro del comitato delle estetiste nella svizzera tedesca, ed esperta sia
per I'esame di fine tirocinio che per I'esame di maestria. Nel 1985 sono venuta in Ticino, ho lavorato presso
I'istituto Birgi ,a Lugano, in via Nassa, che tre anni dopo ho rilevato. Grande soddisfazione nel 2006
quando ho ampliato e rinnovato I'istituto, spostandomi in Piazzetta San Carlo 2. Per garantire ai nostri
clienti un ambiente e un trattamento impeccabile abbiamo messo I'istituto nel 2007 sotto esame ricevendo
la certificazione ISO 2001, dimostrazione di serieta, qualita e igiene. Sono anche in possesso
dell’autorizzazione cantonale dell’ ufficio di sanita per eseguire il drenaggio linfatico, I’epilazione elettrica, il
trucco semipermanente e I'estrazione dei grani di miglio, e la certificazione di idoneita dei locali
dell’istituto. Fino ad oggi ho formato piu di venti apprendiste estetiste, tutte hanno superato gli esami con
successo e alcune di loro gestiscono oggi i propri istituti.



